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	[image: ]УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ОРГАН 
по регистрации  деклараций о соответствии продукции 
требованиям технических регламентов 
Евразийского экономического союза (Таможенного союза) в электронной форме (БелГИСС) 



АНКЕТА
оценки удовлетворенности потребителей
В целях повышения уровня качества и эффективности оказания услуги по регистрации деклараций о соответствии требованиям технических регламентов Евразийского экономического союза (Таможенного союза) в электронной форме (далее - услуга) проводится анкетирование пользователей информационной системы «Уведомительное декларирование соответствия» (далее - ИС «УДС»)
Ваше мнение важно для нас!

1. Просим поставить ту оценку, которая в наибольшей степени отвечает Вашим представлениям о качестве данной услуги:

	Критерии для оценки
	Ваша оценка, балл

	
	-2
	-1
	0
	+1
	+2

	1. Удовлетворенность сроками оказания услуги
	
	
	
	
	

	2. Удовлетворенность стоимостью услуги
	
	
	
	
	

	3. Удовлетворенность удобством использования ИС «УДС»:
3.1. Простота установки приложения
3.2. Понятность интерфейса
[bookmark: _GoBack]3.3. Достаточность освящённых в видео уроках (инструкциях) вопросов
	
	
	
	
	


	Примечание 
	+ 2 – очень высокая удовлетворенность (совершенно верно)
+ 1 – высокая удовлетворенность (скорее да, чем нет)
0 – средняя удовлетворенность (не знаю; затрудняюсь ответить)
- 1 – низкая удовлетворенность (скорее нет, чем да)
- 2 – очень низкая удовлетворенность (категорически нет)



2. Из каких источников вы узнали об услуге?
· сайт БелГИСС 
· буклет 
· от коллег
иное ____________________________________________________________

3. Ваши предложения по улучшению качества услуги __________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим отправить анкету в ИС «УДС» Администратору
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